Algemene voorwaarden Kinderopvang Beleef

peze voorwaardewn gelden voor alle opvanguren.
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1. gebruikte begrippen

Gastouder: Pegene die de opvang vawn kRinderen uit andere gezinnen
verzorgt, te wetew Eva Laros

Vraagouder: De ouder/verzorger van het op te vangen kind/ de op te
vangen Rinderen.

Gastouderbureaw/ GOB: Organisatie die zo staat geregistreerd bij het
Landelijk Register Kinder- en Peuteropvang en bemiddelt tussen gast-
en vraagouder. Regelt in dat geval ook de uitbetaling vawn de uren.

Contract: De afspraken tussen gast- en de vraagowder zoals schriftelijk
vastgelegd en ondertekend door beide partijen.

opvanguren: Be uren waarin het kind wordt opgevangen.

opvangvergoeding: Het bedrag dat gastouder ontvangt voor de geboden
gastouwderopvang.

Achterwacht: lemand die de opvang tijdelijk overneemt van gastowder in
geval vawn calamiteiten.



2. openingstijden, ziekte en afwezigheid

openingstijden

Kinderopvang Beleef is op reguliere werkdagen open van .00 tot 12.00
wur, gedurende maan- dins- § downderdag.

Afwijken van deze uren/dagen is mogelijk in overleg.

Afzeggen van afgesproken uren

Afzegging vawn afgesproken uren Liefst minimaal 24 wur voor de
afgesproken aanvawngstijd via e-mail, app of telefonisch ivm gemaakte
planning. peze afgezegde contracturen worden in reRening gebracht
volgews contract. Dit geldt ook bij ziekte § vakantie van het kRind/ de
vraagouder.

vakawntie en vrije dagen van gastowder

Gastouder geeft haar vakanties en geplande vrije dagen uiterlijk 14
dagew ervoor door aaw de vraagouders. Tijdens de vakantie en geplande
vrije dagewn hoeven vraagouders geen opvangvergoeding te betalen.

Ziekte/onverwachte verhindering van gastouwder

wawnwneer gastouder onverwacht verhinderd is, stelt ze de vraagouder
daarvan zo swnel mogelijk op de hoogte. De vraagouder hoeft de
afgesproken uren dawn wiet te betalen. pe vraagouder dient zelf voor
vervanging te zorgen, maar Rawn hiervoor eventueel om hulp vragen bij
gastowder § gastouderbureau. Gastouder meldt zo snel mogelijk wanneer
het Rind weer opgevangen kan wordew.

Ziekte/onverwachte verhindering vaw het kRind

BLj ziekte van het op te vangen Rind, stelt de vraagouder gastowder
hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte en vindt er overleg plaats over de
mogelijkheid van de opvang. wanneer het kRind ziek wordt of zich

ernstig bezeerd wanneer deze bij gastowder is, neemt deze zsm. contact op
met de vraagouwder. In overleg wordt er bekeken of het Rind opgehaald
dient te worden of kawn blijven. wanneer het kind niet wordt opgevangen
L.v.m. zieRte of onverwachte verhindering van het Rind worden de
afgesproken uren wel als gebruikelijk in rekening gebracht.



2. Cowntract

Ggeldighetd

Deze algemene voorwaardewn hebben betrekking op alle contracten. Poor
onderteRening vawn deze algemene voorwaarden wordt de vraagouder
geacht Rennis te hebben genomen vaw de algemene voorwaarden.

wijzigingewn in het contract
wijzigingen in het contract worden pas geldig wanwneer deze door zowel
vraag- als gastouder schriftelijk zijn ondertekend.

Tarieven
De actuele tarieven voor de opvang zijwn te vinden op de website
Kinderopvang Beleef.

Tariefswijzigingen
Tariefswijzigingen zullen minimaal een maand voor de wijziging in
gaat schriftelijk (per e-mail) worden doorgegeven.

opvanguren

wanwneer het Rind eerder Romt en/of Later wordt opgehaald dawn
afgesproken dawn dient dit vooraf te worden overlegd en worden de
afgesproken contracturen in reRening gebracht met daar bovenop de evt.
witloop.

Beéindiging

Bij beéindiging vawn het contract geldt er een opzegtermijn van één
maawnd zowel voor gast- als de vraagouwder. Opzeggen dient schriftelijk te
gebeuren. wanneer de opvang via een gastouderbureaw Loopt dient de
opzegging ook aan hew schriftelijk gemeld te worden.

Beéindiging contract voor aanvang vaw de opvang

Wordt het contract met gastowder binnen één maand voor de
ingangsdatum opgezegad, daw is de vraagouder een vergoeding
verschuldigd. pe hoogte van deze vergoeding is gelijk aan de afgesproken
opvanguren/dagen voor één maand, zoals deze in de contract
overeengekRomen zijwn.



4. verantwoordelijrheden

Informatie-uitwisseling over kRind

Gast- en vraagouder(s) dragen samewn zorg voor een adequate
uittwisseling vawn informatie over het kind en/of informatie die voor de
opvang vawn het Rind van belang zijwn.

ophalen van het Rind door ander persoon dawn vraagouder(s)

vraagouwder dient van tevoren door te geven wanwneer het Rind door een
ander persoon opgehaald wordt. Bij twijfel kan gastouder aan degene die
het Rind Romt ophalen, vragen zich te legitimeren.

Allergische reactie van kind

Elke vorm vaw allergie bij het kind bekend bij vraagouder(s) dient voor
het teRenen vawn het contract door de vraagouwder aan gastouder gemeld te
wordewn. Gebeurd dit niet daw is de gastouwder gerechtigd de opvang per
direct stop te zettew na ontdekken. Pe vraagouders zijn ook
verantwoordelijk voor het beschikbaar zijn van eventuele medicatie die
gegeven moet worden tn geval vawn een allergische reactie. tn dat geval
wordt er ook een medicatieformulier toegevoegd aan de opvangeontracten.
indien het kind enige vorm van een allergische reactie Rrijgt tijdens de
opvang zownder dat gastouder vaw de allergie op de hoogte is, Ran
gastowder op geen enkele wijze aansprakelijk gesteld worden voor de
gevolgew.

calamtteiten

Gastouder heeft eew achterwacht die tijdelijk waar kan nemen in geval

vaw calamiteiten. De vraagouders zullen z.s.m. na het ontstaan vaw de
calamiteit hiervawn op de hoogte worden gebracht en worden geacht huwn

kRind dawn z.s.m. op te halen.



5. Privacy/ wet AGV
Digitale opslag persoonsgegevens van vraagouders en gastkinderen

Gastouder slaat alleen persoonsgegevens op die ze nodig heeft voor het
voerew vawn haar adwministratie en/of het op de hoogte houden vawn de
ouders. Alle digitale persoonsgegevens (namen, geboortedata, adressen,
telefoonnummers, e-mailadressen, huwelijRse staat owders, school,
huisarts, allegién en angsten) staan beveiligd met een wachtwoord
Lokaal op gastouwders computer, in de met vingerscan beveiligde clowd,
dan wel het beveiligde system van het Go®B.

Opslag op papier vawn persoonsgegevens van vraagouders en gastkinderen
Gastouder bewaart documenten met persoonsgegevens (contracten,
Rindformulieren en extra formulieren) alleen wanwneer ze daartoe
wettelijk verplicht is of in geval van een calamiteit.

Delen vawn persoonsgegevens vawn vraagouders en gastkinderen met
derden

tn geval de opvang geregeld wordt via een gastouderbureaw, kawn het
gebeuren dawn gastouder voor het functioneren van het GOB noodzakelijke
gegevens met het gastowderbureaw deelt. tn geval er controle plaats vind
vaw de ggp, zal gastouder de controleur inzage geven in de contracten,
Rindformulieren en eventuele aanvullende formulieren, zover zij daartoe
wettelijk verplicht is. Ze zal erop toezien dat deze niet geRopieerd
wordew. tn geval er controle plaats vind vaw de belastingdienst, zal
gastouder de controlewr alleen inzage geven iw de contracten en
adwministratie zover zij daartoe wettelijk verplicht is. Alleen in geval van
een calamiteit zal gastouder contactgegevens van vraagouders en
relevante informatie over gastkinderen delen met derden (hulpverleners
en achterwacht)

Opslag en gebruik vawn foto's
Foto's § video’s die tijdens de opvang worden gemaakt, worden
opgeslagen op eew eigen, met wachtwoord beveiligde computer/ teloud.

e foto's worden via whatsapp/ email gedeeld met vraagouwders. wanneer
er ook andere Rinderen opstaan, wordt eerst toestemming gevraagad aan
de ouders voor de foto digitaal wordt gedeeld. Als gastouder een foto waar
een kind op staat gebruikt voor haar website of op sociale media, is
hiervoor vooraf schriftelijke toestemming verleend door vraagouders.



Bewaartermijn persoonsgegevens van vraagouwders en gastkinderen
Privacy gevoelige informatie (huwelijkse staat ouders, school, huisarts,
medicatie, allegién en angsten) verwijdert/vernietigt gastouder binnen 1
maand wadat ze niet meer relevant is (beéindingen contract). gastouder
bewaart contractgegevens en administratieve gegevens zover
nwoodzakelijk voor de belastingdienst > jaar.



